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系统简介

    该系统可以给客户进行预报运单，查看运单，以及拦截运单等功能，同时也可以供客户管理电商平台订单。

客户使用用户名以及密码(物流公司在后台管理系统创建用户名以及密码，并发给客户)登录预报系统，可以进入用户中心查看用户的订单信息。如下图：
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用户中心主要包括有：运单管理、费用管理、用户中心、电商管理 4大功能块。

1、运单管理。

  用户在该系统可以查看和创建自己的的运单信息。

1.1、创建运单。

     在这里客户可以快速创建运单。
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在这里，除了海关申报信息 以及带有红色“*”号的属于必填项之外，其他的可以选填。

需要特别注意的是，在填写“海关申报信息”之后，需要点击“操作”一列的“添加”按钮。

如下图：
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1.2、批量创建运单

  可以通过Excel模板将运单信息导入系统，有多种模板可供客户选择：ebay范本、速卖通范本和标准格式等模板。也可以自定义模板。

自定义模板流程如下： 
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注：自定义模版表格必须包含：客户单号，运输方式，重量，收件人，地址，电话，邮编，申报价值，英文品名等不可缺少项。
做好上述字段关联之后，即已经做好了新增模板工作。[image: image8.png]: e



和“新增模板”一样的操作流程。

按照Excel模板格式选择相应的模板，如下图：
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上传完了之后在“上传结果”一栏有上传信息。

1.3运单草稿

    客户通过暂存运单会在“运单草稿”里面。

1.4 未确认运单

    客户通过“创建运单”或者“批量创建运单”创建的运单会在“未确认运单”里。

运单流程：创建运单→未确认运单。

客户在此可以进行运单查询，也可以对运单进行处理 
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在此主要对运单操作进行说明：

移至运单草稿 ：将运单移至草稿，暂时不对运单进行操作。

移至未确认运单:将运单移至未确认运单。

确认运单：对信息正确的运单进行确认，确认运单后，系统会给每个运单分配一个物流单号(服务商单号)。同时，确认的运单会进入“确认运单”流程。

提交预报：对预报进行预报，预报后的运单也会分配到一个对应的物流单号。同时该运单进入“已预报运单”流程。

移至缺货暂存：将运单移到缺货暂存。对缺货的运单进行统一处理与统计。

更改渠道（换单）：更改运单的运输渠道并获取新的渠道的物流单号。

更改渠道（不换单）：更改运单的运输渠道但不获取新的渠道的物流单号。
删除运单：删除选择的运单，会被移到“已删除运单”流程。删除后可以到“已删除运单”里面进行恢复。

彻底删除：彻底删除所选择的运单，并不能恢复，需谨慎操作。

申请退件：将选中的订单申请退件并移动到退件处理运单中，等待业务员处理。

[image: image12.png]BERM
85

= v

| 88

50 [v] #:

EHER
ez v

7 v

#F

£




导出：可以将运单信息导出到Excel文件中。
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编辑（图标）：编辑所选运单的信息（注：编辑运单信息的功能只能够在未确认运单中的运单才能够使用。
1.5、已确认运单

    运单流程里的一个节点。显示已经由客户确认了的运单。这里也可以进行运单的操作，如移至运单草稿等。也可以根据运单是否打印状态进行筛选。勾选运单后，选择相应的打印模板后，客户可以打印出物流面单。如下图：
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“选中未打印”按钮，可以选择已经确认而未打印的运单。

注：如是A4打印机请选择后缀A4打印的面单   

    如是热敏打印机请选择后缀10*10打印的面单

1.6、已预报运单

   此节点显示客户已经预报了的运单，同样可以将运单移至未确认等操作。也可以进行对运单进行打印。相应操作和“已确认运单”类似。

  “拦截处理”：勾选某个运单，点击拦截处理，填写拦截原因或取消拦截原因。在这里客户可以自己在系统里进行运单拦截。物流公司在后台可以看到拦截的运单，并将其拦截。同时，该运单会进入“已拦截运单”中。

1.1.7已收货运单

   此节点显示已经被物流公司揽收回去的运单。

1.1.8已发货运单

    此节点显示 已经被物流公司发出去的运单。

1.1.9缺货暂存运单

    显示缺货暂存的运单

1.1.10拦截运单

显示拦截的运单

        1.1.11已删除运单

显示已删除的运单，在这里可以将运单恢复到未删除之前的状态。也可以将运单彻底删除。

  2、运费管理
   在这里，客户可以查看费用相关的信息。

  2.1运费试算。
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2.2运费明细

客户可以自己查看自己的费用明细，可以按照时间来搜索，也可以将搜索结果导出到Excel文件中。

2.3客户账单

 客户可以自己查看自己的账单。

2.4充值记录

可以查看充值记录。

2.5账户充值

客户可以根据物流公司所提供的银行账号密码进行转账。转账之后，可以提供凭证(如相片等。)和留言。物流公司会在第一时间查询并审核。物流公司审核通过之后，客户充值成功，余额相应增加。
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3、 用户中心

   3.1、Token查询
      查看用户的Token值，客户可以使用该token值与自己的系统对接(如果有)。对接之后，可以在自己的ERP系统直接提交预报，而不再需要批量导入预报等操作。具体文档可以点击界面上的“下载对接文档”进行开发文档的下载。

3.2、用户信息

    查看用户的基本信息，以及可以修改登录密码。

3.3、地址库

   用户的发货地址信息。

4、电商管理

4.1、电商账号管理

可以添加Ebay、速卖通、以及亚马逊平台的账号。
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4.2电商订单管理

对电商订单进行管理，分为“待预报订单”及“已预报订单”。

待预报订单。在这里可以进行订单下载，设置渠道，订单合并，删除订单，预报运单。预报运单即将订单进行预报，获取物流单号。(获取物流单号后，可以到“运单管理”的“已确认运单”那里进行打印面单操作)
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已预报运单。显示已经预报了的运单，该列表中可以对订单进行“回写单号到平台，重置，导出订单信息，标记缺货”功能。

“重置”，讲选中的订单重置并移回待预报订单里重新操作。 

“标记缺货”，可以标记缺货并移动到缺货暂存订单中。

“回写单号到平台”，将运单号回写给电商平台，同步电商平台发货。

    “导出订单信息”，将所选订单导出EXCEL表格。
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  缺货暂存订单
            显示已经标记为缺货的的运单

(4) 已发货订单

      显示标记为已经发货的订单

所有订单

         显示所有订单。包括被合并的订单

  （6）渠道对接平台承运商
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4.3下载订单记录

   可以查看订单下载信息。包括下载时间，平台，账号，订单数量等信息。如下图：
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4.4 SKU管理

 说明：主要可以管理SKU信息，如SKU的申报品名等
可以添加和删除SKU，也可以设置SKU的申报信息。按钮说明：

“添加”：手动添加单个SKU。填写如下信息，然后点击确定即可。
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“同步”：从订单表中将所包含的SKU同步过来。这样就不需要一个一个的添加SKU信息。

            “删除”：删除该条SKU 信息。         

需要说明的是，在推送运单的时候，会读取此处的SKU申报信息并作为海关申报信息。

5、电商授权详细说明

5.1速卖通平台对接

（1）打开添加账号页面(看不清图片请放大后再观看)
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申请开发者账号流程,打开速卖通官方APP申请页面,点击“申请成为开发者”或者“个人中心”。点击[image: image24.png])
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（3）填写申请APP信息
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（4）申请成功APP，并且审核通过后，在应用列表中 有APP 的信息，key即为APPkey，签名串即为APP密钥
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（5）把该账号的APP信息填写到系统的添加账号页面，点击确定，进入授权页面
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点击授权 ，即可完成速卖通账号的添加。

5.2Ebay账号授权说明
（1）打开账号授权页面，选择ebay选项(看不清图片请放大后再观看)
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（2）登陆账号进行授权，点击“I Agree”
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（3）点击I Agree后，回到系统添加账号界面，填写账号信息（可以随便填写信息），点击“确定”即可完成账号添加。
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5.3Wish平台授权说明

（1）登录wish后台，创建APP(看不清可以将文档放大后观看)
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(2)URL填写添加 添加账号页面上显示的URL信息
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将wishAPP 信息填写到添加账号页面，然后，点击第4步的“发起授权”。[image: image39.jpg]HES
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在授权页面进行确认授权
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（5）关闭返回信息的授权页面（如下页面），转到账号授权页面
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5.4亚马逊授权说明

打开账号授权页面，选择Amazon选项(看不清可以将文档放大后观看)
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（2）登录 并且在 授权页面选择第一个选项。如下:
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一路next，直到最后一个页面，看到SellId 和MarketplaceId等信息,将他们复制到添加账户页面相对应的SellId ，MarketplaceId，AWS Access Key，Secret Key中。 如下图：
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将信息回填到系统，点击确定即可完成账号的添加
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电商订单预报常见问题

6.1不能到达目的地
  “待预报”点击“提交预报”后“操作信息”提示货运方式不能到达目的地：[image: image51.png]=RHES FEFE Tes =8 RS RFHE nRES s B sEaHTE BHES
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解决：选择其他 物流渠道，或者联系物流公司，添加相应的渠道分区即可。

6.2“申报英文名为空”，或者“无申报信息”

电商订单点击 提交预报后提示：“申报英文名为空”，或者“无申报信息”
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解决：查看该订单的SKU，然后到SKU管理区给该SKU设置。详细方法请看第五步订单下载的“设置SKU”内容。

6.3“基础连接已经关闭 连接被意外关闭

解决：

到左边导航栏“未确认运单”找到该订单的预报信息，点击编辑，查看收件人或收件地址是否包含有“’”等特殊字符，如果有，将其删除。

删除特殊字符之后回到订单管理，再将该订单提交预报。如下图：
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